Aggiornamento 1.6.2020

FAQ del Garante Privacy “Coronavirus e protezione dei dati”, in aggiornamento costante e pubblicate all’URL:
https://www.garanteprivacy.it/temi/coronavirus/faq

Si specifica che ai sensi dell’Allegato 12 al DPCM 17 maggio 2020 “i dati possono essere trattati esclusivamente per finalita di
prevenzione dal contagio da COVID-19 e non devono essere diffusi 0 comunicati a terzi al di fuori delle specifiche previsioni
normative (es. su richiesta da parte dell'Autorita sanitaria). In caso di isolamento momentaneo dovuto al superamento della soglia di
temperatura, occorre osservare modalita tali da garantire la riservatezza e la dignita del lavoratore. Tali garanzie devono essere
assicurate anche nel caso in cui il lavoratore comunichi di aver avuto, al di fuori del contesto aziendale, contatti con soggetti risultati
positivi al COVID-19 e nel caso di allontanamento del lavoratore che durante I'attivita lavorativa sviluppi febbre e sintomi di infezione
respiratoria e dei suoi colleghi”.

“2-MODALITA' DI INGRESSO IN AZIENDA
- Il personale, prima dell'accesso al luogo di lavoro potra' essere sottoposto al controllo della temperatura corporea?. Se
tale temperatura risultera' superiore ai 37,5°, non sara' consentito I'accesso ai luoghi di lavoro. Le persone in tale
condizione — nel rispetto delle indicazioni riportate in nota — saranno momentaneamente isolate e fornite di mascherine
non dovranno recarsi al Pronto Soccorso e/o nelle infermerie di sede, ma dovranno contattare nel piu' breve tempo
possibile il proprio medico curante e seguire le sue indicazioni

- Il datore di lavoro informa preventivamente il personale, e chi intende fare ingresso in azienda, della preclusione
dell'accesso a chi, negli ultimi 14 giorni, abbia avuto contatti con soggetti risultati positivi al COVID-19 o provenga da zone
a rischio secondo le indicazioni dell'OMS?”

Si specifica altresi che, ad integrazione, con Ordinanza del 29 maggio 2020 del Presidente di Regione Lombardia si dispone
quanto segue:

a) deve essere rilevata prima dell’accesso al luogo di lavoro la temperatura corporea del personale, a cura o sotto la
supervisione del datore di lavoro o suo delegato. Tale previsione deve essere altresi attuata anche qualora durante I'attivita
il lavoratore dovesse manifestare i sintomi di infezione da COVID - 19 (es. tosse, raffreddore, congiuntivite). Se tale
temperatura risultera superiore ai 37,5°, non sara consentito 'accesso o la permanenza ai luoghi di lavoro. Le persone in tale

! La rilevazione in tempo reale della temperatura corporea costituisce un trattamento di dati personali e, pertanto, deve avvenire ai
sensi della disciplina privacy vigente. A tal fine si suggerisce di: 1) rilevare a temperatura e non registrare il dato acquisto. E'
possibile identificare l'interessato e registrare il superamento della soglia di temperatura solo qualora sia necessario a
documentare le ragioni che hanno impedito I'accesso ai locali aziendali;

2) fornire l'informativa sul trattamento dei dati personali. Si ricorda che l'informativa puo' omettere le informazioni di cui
I'interessato e' gia' in possesso e puo' essere fornita anche oralmente. Quanto ai contenuti dell'informativa, con riferimento alla
finalita' del trattamento potra' essere indicata la prevenzione dal contagio da COVID-19 e con riferimento alla base giuridica puo'
essere indicata I'implementazione dei protocolli di sicurezza anti-contagio ai sensi dell'art. art. 1, n. 7, lett. d) del DPCM 11 marzo
2020 e con riferimento alla durata dell'eventuale conservazione dei dati si puo' far riferimento al termine dello stato d'emergenza;
3) definire le misure di sicurezza e organizzative adeguate a proteggere i dati. In particolare, sotto il profilo organizzativo, occorre
individuare i soggetti preposti al trattamento e fornire loro le istruzioni necessarie. A tal fine, si ricorda che i dati possono essere
trattati esclusivamente per finalita' di prevenzione dal contagio da COVID-19 e non devono essere diffusi o comunicati a terzi al di
fuori delle specifiche previsioni normative (es. in caso di richiesta da parte dell'Autorita’ sanitaria per la ricostruzione della filiera
degli eventuali "contatti stretti di un lavoratore risultato positivo al COVID-19); 4) in caso di isolamento momentaneo dovuto al
superamento della soglia di temperatura, assicurare modalita' tali da garantire la riservatezza e la dignita' del lavoratore. Tali
garanzie devono essere assicurate anche nel caso in cui il lavoratore comunichi all'ufficio responsabile del personale di aver avuto,
al di fuori del contesto aziendale, contatti con soggetti risultati positivi al COVID-19 e nel caso di allontanamento del lavoratore che
durante I'attivita' lavorativa sviluppi febbre e sintomi di infezione respiratoria e dei suoi colleghi (v. infra).

2 Qualora si richieda il rilascio di una dichiarazione attestante la non provenienza dalle zone a rischio epidemiologico e I'assenza di
contatti, negli ultimi 14 giorni, con soggetti risultati positivi al COVID-19, si ricorda di prestare attenzione alla disciplina sul
trattamento dei dati personali, poiche' I'acquisizione della dichiarazione costituisce un trattamento dati. A tal fine, si applicano le
indicazioni di cui alla precedente nota n. 1 e, nello specifico, si suggerisce di raccogliere solo i dati necessari, adeguati e pertinenti
rispetto alla prevenzione del contagio da COVID-19. Ad esempio, se si richiede una dichiarazione sui contatti con persone risultate
positive al COVID-19, occorre astenersi dal richiedere informazioni aggiuntive in merito alla persona risultata positiva. Oppure, se si
richiede una dichiarazione sulla provenienza da zone a rischio epidemiologico, e' necessario astenersi dal richiedere informazioni
aggiuntive in merito alle specificita' dei luoghi.
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condizione saranno momentaneamente isolate e non dovranno recarsi al Pronto Soccorso e/o nelle infermerie di sede. Il datore di
lavoro comunichera tempestivamente tale circostanza, tramite il medico competente di cui al d.l. n.81/2008 e/o I'ufficio del personale,
all’ATS territorialmente competente la quale fornira le opportune indicazioni cui la persona interessata deve attenersi.

Nel caso in cui il lavoratore prenda servizio in un luogo di lavoro o svolga la propria prestazione con modalita particolari che non
prevedono la presenza fisica del datore di lavoro o suo delegato — quali i servizi alla collettivita (quali, a titolo esemplificativo, il
trasporto pubblico locale ferroviario ed automobilistico, il servizio di trasporto ferroviario ed automobilistico di merci) e/o per i singoli
individui (quali, a titolo esemplificativo, i servizi di assistenza domiciliare) — le prescrizioni previste devono essere rispettate con la
seguente modalita:

1. il lavoratore dovra tempestivamente comunicare eventuali sintomi da infezione da COVID-19 al datore di lavoro o al suo delegato,
astenendosi dal presentarsi sul luogo di lavoro. Il dipendente dovra dare analoga tempestiva comunicazione anche quando, durante
l'attivita, dovesse manifestare i sintomi di infezione da COVID-19 (es. febbre, tosse, raffreddore, congiuntivite).

2. qualora il dipendente dovesse manifestare tali sinftomi, non dovra accedere o permanere nel luogo di lavoro e dovra mettersi in
momentaneo isolamento senza recarsi al Pronto Soccorso e/o nelle infermerie di sede.

3. il lavoratore dovra quindi immediatamente informare il datore di lavoro o suo delegato che, a sua volta, comunichera
tempestivamente tale circostanza, tramite il medico competente di cui al d.Ilgs. n. 81/2000 e/o I'ufficio del personale, allATS
territorialmente competente, la quale fornira le opportune indicazioni cui la persona interessata dovra attenersi.

4. in ogni caso, il datore di lavoro o il suo delegato ¢ tenuto a rammentare — attraverso, per esempio, appositi sms o mail — al
personale dipendente I'obbligo di misurare la temperatura corporea.

5. inoltre, il datore di lavoro o suo delegato potra in ogni momento verificare, anche a campione, I'eventuale sussistenza di sintomi
da COVID-19 che impediscono l'inizio o la prosecuzione della prestazione lavorativa da parte del dipendente.

b) Si raccomanda fortemente la rilevazione della temperatura anche nei confronti dei clienti/utenti, prima dell’accesso. In
caso di accesso ad attivita di ristorazione con consumazione al tavolo, la rilevazione della temperatura corporea dei clienti &
obbligatoria. Se tale temperatura dovesse risultare superiore a 37,5°, non sara consentito I'accesso alla sede e I'interessato
sara informato della necessita di contattare il proprio medico curante



